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｢給食が弟味しくないので給食空士を払う必要はない !｣ (tンスタイ 7レント)
｢失澄巾なので入院掛ま払わない ! (モンスタ-ハティエント) ｢妊婦が痛がって
いるじゃないか､と医帥を殴る (モンスターハスーハント')｣ ･･!

最近､とくに増えた ｢モンスター ･･･｣｡小売業だけでなく医療
機関､学校､製造業など枚挙にいとまがない状況になっています｡
間違った ｢消費者意識｣が経済活動を停滞させています｡

今回､ 『となりのクレーマ-』の著者､関根晃一氏を熊本にお迎
えしてセ ミナーを開催 します｡全ての業種 ･業界で悩みの種になっ
ている ｢クレーム対応術｣を経営者 ･幹部向けに伝授して頂きま
す｡多 くのご参加をお待ちしています｡ 

7○ロフィール(せきね しんいち メデユケ-シヨン㈱ 代表取結役 )
苦情 .クレーム対応ア ドバイザーo百貨店に34年間在籍o最後の 8年は
お客様相談室長oこじれた苦情､やくざ､クレーマ-､詐欺師等の特殊
なお客様を専門に対応する0 25万部を売り上げたベストセラー 『とな
りのクレーマ-』の著者.最新刊は 『僕が最後のクレーマ-』○全国で

関根 晃一 氏


■会 場 熊本市流通情報会館 5F 第 1研修室 熊本市流通団地1-24

■日 時 平成20年 8月6日 (水)13:30-16:30 ※受付開始 13:15-
■参加料 1人5,000円 ※1社2人目からは1人4,000円 ★お申込後､用紙を送付します｡銀行振込でお願い致します｡

●定 員 80名 ★垂誠のカに最新刊 『ぱくが巌後のクレーマ-Jl巾公新吉をもれな くプレゼン ト!

主催/熊本県経営コンサルタント協会 共催/くまもと商売繁盛クラブ
後援/熊本経済同友会 熊本商工会議所 熊本県経営者協会 熊本県中小企業団体中央会 くまもとテク/産業財団 熊本県倫理法人会
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この申込書をそのまま FAXO120-321-716へ送信下さい｡


