
一遍

客
さ
ま
に
合
わ
せ
た

仕
組
み
づ
く
り
で
業
界
の
雄
に
!

r(樵
)グ
ッ
ド
ハ
ー
ト
｣
の
ケ
ー
ス

日
頃
か
ら
中
小
規
模
企
業
の
サ
ポ
ー
ト
を
行
っ

て
い
て

｢成
功
す
る
企
業
｣
と

｢成
功
し
な
い
企

業
｣
の
大
き
な
違
い
は

｢情
報
収
集
力
(勉
強
)
｣

と

｢実
践
力
｣
と

｢お
客
様
の
管
理
力
｣
の
差
で

あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
｡
今
回
は
私
が
サ
ボ
I
卜

す
る
多
く
の
企
業
の
中
で
こ
の
3
つ
の
こ
と
に
チ

ャ
レ
ン
ジ
し
続
け
る
新
進
気
鋭
の
企
業
を
ご
紹
介

い
た
し
ま
す
｡

太
陽
光
発
電
販
売
へ
の
進
出

(樵
)ク
ツ
ド
ハ
ー
ト
は
平
成
18
年
4
月
創
業
､
ま

だ
'
3
年
5
カ
月
と
い
う
若
い
企
業
で
す
｡
平
田

輝
雄
社
長

(45
歳
)
は
4
年
ほ
ど
前
に
前
勤
務
先
の

仕
事
で

｢太
陽
光
発
電
｣
の
設
置
に
立
会
い
､
｢補

助
金
が
出
る
｣
｢環
境
に
や
さ
し
い
エ
コ
商
品
｣
と

い
う
魅
力
に
取
り
つ
か
れ
以
前
か
ら
計
画
し
て
い

た
会
社
設
立
を
決
意
し
ま
す
｡

創
業
以
来
､
勉
強
熱
心
な
彼
は
集
客
や
販
促
の

た
め
の
勉
強
を
し
､
小
冊
子
を
作
成
､
広
告
を
3

か
月
間
出
し
ま
し
た
が
な
か
な
か
う
ま
く
い
き
ま

せ
ん
で
し
た
｡

そ
こ
で
も
う
少
し
価
格
帯
の
低
い
も
の
か
ら
ア

プ
ロ
ー
チ
を
始
め
よ
う
と
エ
コ
キ
ュ
ー
ト
や
-
H

ヒ
ー
タ
ー
の
販
売
を
目
的
と
し
た
戦
略
に
転
換
､

同
年
7
月
に
レ
ポ
ー
ト

｢オ
ー
ル
電
化
の
メ
リ
ッ

ト

二
丁
メ
リ
ッ
ト
｣
を
完
成
さ
せ
ま
す
｡
こ
の
レ

ポ
ー
ト
が
当
た
り

一
回
の
ミ
ニ
コ
ミ
誌
広
告
で

50

-
60
件
の
見
込
み
客
集
客
に
成
功
す
る
よ
う
に

な

オール'Ji化をご倹NIllの冊tDへ

｢ちょっと待って l その オ ー ル 電化工事｣
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▲ ミニコミ誌広告

リ
ま
す
｡

平
田
社
長
が
私
の

と
こ
ろ
を
訪
れ
た
の

は
同
年
の
日
月
で
し

た
｡
｢す
で
に
3
0
0

件
ぐ
ら
い
の
見
込
み

客
リ
ス
ト
は
で
き
ま

し
た
が
､
全
く
成
約

し
ま
せ
ん
｡
何
が
悪

い
の
か
教
え
て
ほ
し

い
｣
と
懇
願
さ
れ
ま
し
た
｡

ス
テ
ッ
プ
の
組
み
な
お
し

オ
ー
ル
電
化
商
品
や
太
陽
光
発
電
は
訪
問
販
売

で
60
%
が
成
約
す
る
と
言
わ
れ
る
よ
う
に
営
業
機

動
力
が
必
要
と
さ
れ
る
業
界
で
す
｡
そ
ん
な
中
で

｢お
客
さ
ま
に
正
し
い
情
報
を
伝
え
た
い
｣
と
い

う
ス
タ
ン
ス
で
レ
ポ
ー
ト
を
書
い
た
の
は
よ
か
っ

た
の
で
す
が
､
早
く
成
約
に
結
び
つ
け
た
い
と
の

思
い
か
ら
レ
ポ
～
ト
請
求
者
に
対
し
て

｢特
典
｣

｢限
定
｣
｢緊
急
性
｣
な
ど
無
理
や
り
振
り
向
か
せ

よ
う
と
す
る
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
使
っ
た
手
法
を
多
用
｡

私
は
自
分
が
得
意
と
す
る
ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
ク
の
実
践
経
験
か
ら
､
お
客
様
を
そ
の
気

に
さ
せ
る
テ
ク
ニ
ッ
ク
に
走
っ
た
広
告
(エ
モ
ー
シ

ョ
ナ
ル
広
告
)
で
は
お
客
様
は
動
か
な
い
こ
と
が
分

か
っ
て
い
ま
し
た
｡
な
ぜ
な
ら
､
い
く
ら
ツ
ー
ル

が
う
ま
く
て
も
ブ
ラ
ン
ド
カ
の
な
い
顔
の
見
え
な

い
業
者
に
す
ぐ
に
依
頼
す
る
は
ど
お
客
様
は
甘
く

な
い
か
ら
で
す
｡

そ
こ
で
私
は
ス
テ
ッ
プ
の
組
み
直
し
を
提
案
し

ま
し
た
｡
①
レ
ポ
ー
ト
集
客
1
②
電
気
代
シ
ミ
ュ

レ
ー
シ
ョ
ン
1
③
見
積
も
り
1
④
成
約

を

①
レ
ポ

ー
ト
集
客
1
②
電
気
代
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
1
③

テ
レ
ア
ポ
1
④
現
地
調
査
1
⑤
見
積
も
り
1
⑥
成

約
と
い
う
よ
う
に
③
か
ら
④
の
ス
テ
ッ
プ
を
入
れ
､

直
接
お
客
様
と
話
を
し
､
顔
を
合
わ
せ
る
機
会
つ

く
り
を
提
案
し
た
の
で
す
o

こ
れ
を
機
に
よ
う
や
く
成
約
に
至
る
お
客
様
が

ボ
ツ
ポ
ッ
と
出
て
き
ま
し
た
｡

こ
こ
か
ら
さ
ら
に
持
前
の
営
業
力
に
磨
き
を
か
け

て
い
き
ま
す
｡

彼
の
営
業
の
特
徴
で
す
が
､
ほ
と
ん
ど
の
お
客

さ
ま
に
他
の
業
者
か
ら
相
見
積
も
り
を
取
る
こ
と

を
勧
め
て
い
ま
す
｡
勧
め
る
と
半
数
以
上
の
方
が

見
積
も
り
を
取
る
そ
う
で
す
｡

い
く
ら
補
助
金
が
使
え
る
と
は
い
っ
て
も
お
客

様
は
慎
重
で
す
｡
費
用
に
見
合
っ
た
業
者
が
ど
こ

に
い
る
の
か
を
徹
底
的
に
情
報
収
集
し
よ
う
と
し

ま
す
｡
会
社
を
比
較
す
る
お
客
様
が
多
け
れ
ば
多

い
ほ
ど
同
社
に
と
っ
て
は
好
都
合
と
な
っ
て
い
き

ま
す
｡
ま
た
昨
年
か
ら
独
自
の
お
楽
し
み
型
イ
ベ
ン
ト

集
客
を
開
始
｡
ス
テ
ッ
プ
で
亭

つ
と
③
テ
レ
ア
ポ

1
④
現
地
調
査
の
前
に
お
客
様
が
参
加
し
や
す
い

イ
ベ
ン
ト
を
入
れ
る
こ
と
に
よ
っ
て
接
触
頻
度
を

上
げ
､
次
の
ス
テ
ッ
プ
に
も
っ
て
い
き
や
す
い
独

自
の
顧
客
づ
く
り
の
ス
テ
ッ
プ
が
で
き
上
が
っ
て

き
ま
し
た
｡

ツ
ー
ル
づ
く
り
と
顧
客
管
理

小
規
模
企
業
な
が
ら
ツ
ー
ル
つ
く
り
に
対
す
る

強
い
信
念
も
持
っ
て
い
ま
す
｡
平
田
社
長
が
い
つ

も
大
切
に
し
て
い
る
の
は
テ
ス
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

商工ひの く に 平成21年 10月号 1 10



平成18年4月に独立 ･起業しました｡

｢太陽光発電などの省エネルギーリフォ

ームに特化すれば大きな需要があるは

ず｣と自信満々に始めたものの､独立当

初は散々でした｡見込み客を集めること

ができない､見込み客を集めても見積も

り依索引こつながらない､見積もり依頼が

あっても競合先に負けてしまう､など売

上がまったく上がらず､悩んでいました｡

一人で考えることに限界を感じて ｢誰か

プロの人に相談してみよう｣と考え､椿

先生と出会いました｡

いろいろなアドバイスをいただきなが

ら､イベントを企画したり､営業方法を

改善するなど指導を実践していくと､少

しずつ売上があがるようになり､その後

も定期的にアドバイスをいただくことで

売上は順調に伸びてきました｡一期目

4,000万円､二期目7,000万円､3期日

9,000万円､そして四期日の今期は-か

月の売上が2,000万円を超えることがあ

りますので売上一億円はらくに超えそう

です｡｢あのとき､楕先生に相談に行っ

ていなかったら-｣と考えると本当にゾ

ツとします｡経営者は孤独になりがちで

すが､プロである椿先生と定期的にお会

いして話をすることで､一人で考えるよ

り何倍ものスピードで改善が進んでいき

ます｡アドバイスを実践すれば確実に売

上があがっていきますから､サポート料

はあっという間に回収できてしまいます｡

｢もう少し売上を伸ばしたい｣と考え

ている方には､商工会議所の専門家派遣

制度 ･エキスパートバンク制度を上手に

iiT

利用して(補助

金をもらって)

プロの先生方の

コンサルティン

ー< ∴三 二
すめ致します｡

グッドハート(樵)

代表取締役 平田輝雄

グッドハー ト(樵)

所在地 南熊本3-14-138
T E L375-1015

ド A X 37ト4666

E-MAILinfo@goodheart.jp
U R Lhttp://www.goodheart.jp/
事業内容 オール電化工事､太陽光発電

工事､リフォーム工事

ir 商工ひのくに 平成21年10月号

も
と
も
と
書
く
こ
と
は
苦
手
だ
っ
た
そ
う
で
す
｡

し
か
し
お
客
様
と
日
々
接
す
る
う
ち
に

｢お
客
様

が
知
ら
な
い
こ
と
｣
｢本
当
に
知
り
た
い
こ
と
｣
が

は
っ
き
り
と
わ
か
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
と
い
い

ま
す
｡
こ
こ
で
も
マ
ー
ケ
テ
イ
ン
ク
の
最
優
先
課

題
で
あ
る

｢ま
ず
お
客
様
の
こ
と
を
知
る
｣
と
い

う
こ
と
が
実
践
さ
れ
て
い
る
の
で
す
｡
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▲ 毎月お客様に送っている
ニュースレター ク(いわゆるプラン･ドゥー･チェック)です｡お客様の反応をチェックし細かく修正をかけながら反応率の高いツールを作っています｡私が確認できる限りでも｢レポート｣(3冊)｢セールスレター｣｢電気代シミューレーションシート｣など社長自身が

魂を込めて作り上げてきたものです｡

また､お客様の管理力も優れています｡約1.000人の見込み客を常時切らさないようにし､この見込み客に毎月ニュースレターを送りイヘントや無料の相談会で継続

してフォローアップしています｡

私の経験からですと1000人の見込み客がある場合､比較的近い時期(1年以内の今すぐ客)に成約するお客様が5%の50人はいると思われますので平均単価200万円とした時に50人×200万円=1億円の売り上げ見込みが立ちます｡(実際は小顎商品もありますので購入客数はやや多くなります)さらにその上にこのフォローアップしているお客様の精度が徐々に上がり､数字が加わりますから今期達成できる予定の1億円から近いうちに1億5000万円～2億

円の数字は固いでしょう.

お客様主義と夢

最近､平田社長からよく聞かれる言葉が｢お客さまに対して愛情や思いやりがないことは必ずバレます｣ということ｡｢お客さまにとって間違いのない買い物をしていただくためにしなければならないことは山

工
事
を
依
頼
さ
れ
た
お
客
様
か
ら
の
感
謝
の
声

が
ひ
っ
き
り
な
し
に
届
き
ま
す
｡

ま
た
､
工
事
を
担
当
す
る
職
人
の
方
々
に
対
し

て
も
い
つ
も
感
謝
の
念
を
持
っ
て
接
し
て
絶
大
な

支
持
を
集
め
て
い
ま
す
｡

そ
ん
な
平
田
社
長
に
は
大
き
な
夢
が
あ
り
ま
す
｡

そ
れ
は

｢職
人
が
食
べ
て
い
け
る
社
会
を
作
る
｣

と
い
う
こ
と
｡
高
齢
化
や
低
所
得
で
後
継
者
が
な

か
な
か
育
た
な
い
職
人
の
世
界
を
活
性
化
で
き
る

よ
う
な
仕
事
を
作
り
だ
す
こ
と
に
よ
っ
て
社
会
貢

献
し
た
い
と
の
思
い
を
強
く
持
っ
て
い
ま
す
｡

今
後
大
い
に
期
待
で
き
る
同
社
で
す
が
活
躍
を

見
守
っ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
｡
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▲工事を依頼されたお客様
からの感謝の声

ほ
ど
あ
り
ま
す
｡
そ
の
た
め
に
ど
う
し
た
ら
で
き

る
の
か
を
日
々
ス
タ
ッ
フ
と

一
緒
に
考
え
､
実
践

し
て
い
ま
す
｣
と
言
っ
て
い
ま
す
｡

○ お客様には ｢商品｣を提供する前に ｢正しい情報｣を提供する

◎ 見込み客集客から成約までの顧客心軌 こ合わせたステップを作る

◎ テストマーケティングを繰り返し反応の上がるツールを作る

○ お客様のデータ管理とフォローアップ

◎ 自分の利益ではなくお客様の利益を優先する
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